
LUCKOR

Våra släta luckor tillverkas som standard i en 19 mm 

högdensitets-MDF med 1 mm radie runt om. Våra fanérade 

luckor består av en 19 mm MDF kärna klädd med träfanér med 

A/B kvalitet. Kantlisterna är 1 mm tjock fanér. Våra fanérade 

luckor tillverkas vanligtvis i ek, ask eller valnöt. Våra ramluckor 

är 19 mm tjocka och tillverkas med massivt ramvirke med en 

spegel i fanér. Ramen på våra massiva ramluckor är 65 eller 40 

mm bred med rak eller profilerad profil.

LÅDSYSTEM OCH BESLAG

Alla våra kök tillverkas endast med premiumprodukter i högsta 

kvalitet. Köken levereras som standard med mörkgrå legrabox-

lådor från Blum. Som tillval finns massiva trälådor i 13 mm ask, 

ek eller valnöt. Trälådorna vilar på moventoskenor från Blum. 

Alla skåp har mjukstängande gångjärn från Blum. För 

handtagslösa kök erbjuder vi tillvalet push-open med tip-on 

beslag från Blum.

ÄNDRINGAR OCH TOLERANSER

Eftersom våra kök är måttanpassade på millimetern förbehåller 

vi oss rätten att göra mindre justeringar i produktionen utan 

avstämning med er, dock max ± 20 mm per enskilt mått. Detta 

för att slutresultatet ska bli så bra som möjligt. Generell 

toleransnivå råder kring avvikelser med ± 1 mm för samtliga 

detaljer förutsatt att det inte påverkar produktens funktion.

STOMMAR

Som standard tillverkar vi våra stommar i en formstabil 16 mm 

möbelskiva bestående av en kärna i spån och en 

melaminbelagd yta. Som tillval erbjuder vi stommar med 

fanérad sida och kärna i MDF, samt massiva stommar i 

lamellträ och fanérad sida.

RAMVERK

Ramverket är det som vi klär in våra luckor och skåp med. Det 

är det som ger köket karaktär av en innanförliggande modell. 

Ramverket går att få i lackerad eller fanérad MDF och i 

tjocklekarna 19 eller 23 mm.

VENTILATION

Alla våra stommar för inbyggnadsvitvaror såsom kyl, frys och 

ugn är ventilerade. Det åligger er som kund att säkerställa att 

erforderlig ventilation finns i golvsockel och takanslutning, så 

att vitvaran kan ventileras ut i rummet. För mer information, se 

er vitvaras bruksanvisning. Har ni frågor, kontakta oss och 

rådgör med er inredare.

GENERELLA FAKTA OM TRÄ

Trä är ett naturligt men fantastiskt material som ger ett 

levande kök. Eftersom trä är skapat i naturen så förekommer 

det variationer i struktur och färg mellan olika luckor och det 

kan även förekomma inom en enskild lucka. Om ni funderar på 

ett kök i trä, så kan vi skicka prover på ytbehandlingar och 

betsfärger. Dessa prover ska endast ses som vägledande och är 

ett ursnitt ur en större skiva vilket innebär att du inte ser alla 

variationer som är nämnda ovan. Eftersom trä uppenbarar sig i 

olika nyanser och strukturer, vill vi upplysa om att vissa 

avvikelser i struktur och färg inte utgör något fel på varan, utan 

är ett naturligt karaktärsdrag i materialet. Som ägare av ett 

träkök är det viktigt att känna till att det är en naturprodukt, 

oavsett om det är med fanér eller massivträ. Köket kommer att 

påverkas över tid då det förändrar färg i olika omfattning, 

beroende på hur det utsätts för solljus och slitage. Massivträ är 

ett levande material och är i ständig rörelse. Det beror främst 

på omständigheterna och i vilken miljö det vistas i. 

Förändringar i temperatur och fukt påverkar och kan gör att 

träet sväller, krymper eller vrider sig. Vi använder endast 

massivträ i högsta kvalitet för att minimera risken för rörelse i 

materialet.

YTBEHANDLING

Våra täckmålade eller klarlackade luckor sprutas 3 gånger, med 

två lager grundfärg/lack och ett lager toppfärg/lack. Om 

luckorna betsas adderas betsen innan grundlacken. Våra 

handmålade luckor målas förhand tre gånger med ett lager 

bruten grundfärg och två lager toppfärg. Vår standardglans för 

sprutmålade luckor är glans 30, för klarlackade luckor glans 5 

och för handmålade luckor glans 40. Handmålning på plats 

ingår ej.

MONTERING

Platsmontering ingår ej i våra produkter. Passbitar, frisidor och 

ramverk som ansluter mot tak, vägg och golv levereras ofta i 

övermått för att er montör ska kunna anpassa på plats för 

bästa resultat. Anpassningar för diverse inredning och vitvaror i 

stommarna görs av er montör och är inte förberett i fabrik. Våra 

produkter förutsätter lod- och vågräta monteringsytor. Skåp 

och stommar levereras ihopmonterade med lådsystem, 

hyllplan och diverse inredning installerat. Lådfronter och luckor 

är förmonterade vid leverans. Det är viktigt att er montör är 

noggrann och har god kännedom om att montera platsbyggda 

kök för att slutresultatet ska bli så bra som möjlig.

Bänkskivor kan levereras i olika material som massivträ, 

laminat, natursten, komposit eller rostfritt. Alla bänkskivor har 

olika egenskaper och motståndskraft mot fläckar och slitage. 

Det åligger er som kund att undersöka förutsättningarna för er 

valda bänkskiva. Bänkskivor i natursten är både vackra och 

unika. Därför kan struktur, färg och mönster skilja från prover 

som endast ska ses som vägledande. Skarvar i en bänkskiva 

kan medföra att naturliga ådringar eller strukturer bryts. 

Måttbeställda bänkskivor kan ej returneras.

GENERELLA FAKTA OM BÄNKSKIVOR

Färger, betser eller lack som återges i våra förslag kan avvika 

från den verkliga färgen eller nyansen som slutprodukten har. 

Detta beror på vilket material som används, ljussättningar och 

ljusinsläpp, samt färgåtergivning på olika bildskärmar. Det 

åligger er som kund att undersöka ert färgval i samband med er 

beställning. Färg eller lack är först genomhärdad, och når sin 

fulla motståndskraft, cirka 4 veckor efter ytbehandling.

GENERELLA FAKTA OM FÄRG OCH LACK

VITVAROR

Kunder som väljer att köpa sina vitvaror i egen regi, eller önskar 

att fortsätta använda befintliga vitvara, ansvarar för att delge 

oss rätt information om respektive vitvaror, så att 

inbyggnadsmått och montage blir rätt. Hällskåp för bänkfläkt 

har som standard grundare lådor som är förberett för 

ventilationskanal. Håltagningar för kanaler eller byggnationer av 

indragna ryggar utförs av montören och är inte förberett i 

fabrik.

Fakta om våra kök
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Vid delbetalning ska kunden godkännas för önskad kredit hos 

finansbolaget. Kunden erhåller den första fakturan efter att 

leveransen har skett. För delbetalningar tillämpas 

finansbolagets allmänna villkor.

Om kunden underlåter att mottaga varorna vid överenskommen 

leveranstidpunkt kan kunden komma att debiteras för 

merkostnaderna som det medför. Lergöken ska i sådant fall 

ombesörja lagring av varorna på kundens risk och bekostnad.

Vid reklamation; Kunden ska skriftligen kontakta säljaren på 

Lergöken och ange grunden för reklamationen och tydligt 

beskriva felet och vilka åtgärder som önskas. Lergöken 

förbehåller sig rätten att enligt lag avhjälpa eventuella fel, vidta 

omleverans, eller medge prisavdrag.

BETALNING

Vid fakturering erläggs 20% av beloppet för order i samband 

med beställning. Resterande 80% ska vara Lergöken tillhanda 

senast en (1) dag innan leverans. Inkommer betalningen efter 

utsatt förfallodatum förbehåller sig Lergöken rätten att skjuta 

på leveransen tills dess att betalningen är reglerad. 

Kringutrustning såsom bänkskiva och vitvaror faktureras med 

10 dagars netto. Erlagd handpenning återbetalas ej.

Vid en godkänd reklamation ersätts eventuella kostnader för 

returfrakt. Lergöken ansvarar endast för produktskada enligt 

Produktansvarslag (1992:18), eller annan tvingande lagstiftning.

LEVERANS OCH LEVERANSVILLKOR

Normal leveranstid är ca 12 veckor efter att order än bekräftad 

och alla val är gjorda. Lergöken anger planerad leveransdag när 

köket är inlagt för tillverkning. För att bibehålla planerad 

leveransdag förutsätter detta att inga ändringar eller 

uppdateringar görs på ordern, samt att delbetalning (vid 

fakturering) är erlagd i tid. Om delbetalning ej blir erlagd i tid 

eller om ändringar görs på ordern förbehåller sig Lergöken 

rätten att tilldela kunden en ny leveransdag och leveranstiden 

kommer därmed förlängas. Ordern är låst efter att kunden 

erhållit sin orderbekräftelse.

Kunden uppmanas att vid mottagande av leveransen, 

undersöka om varorna har synliga skador och utan dröjsmål 

anmäla eventuell skada till Lergöken. Dolda skador anmäls 

inom 7 dagar till Lergöken.

GARANTIER

Lergöken lämnar 10 års materialgaranti på stommar, samt 20 

års materialgaranti på lådsystem, skenor och gångjärn från 

Blum. Garantierna gäller vid konstaterat fabrikationsfel. I dessa 

fall ska installationen varit utförd fackmannamässigt rätt samt 

att medlevererade skötselanvisningar ska ha följts. Inredningen 

ska inte heller ha drabbats av yttre åverkan som inverkat på 

felet. Garantierna gäller inte vid olyckshändelser, felaktig 

användning eller belastning, felaktig rengöring, knivhack, slag, 

repor och liknande eller slitage som beror på felaktig 

montering.

REKLAMATION OCH TILLÄMPNING LAG

Tillämplig lag på detta kök är konsumentköplagen (1990:922). I 

egenskap av konsument har du rätt till tre (3) års 

reklamationsrätt. Vid reklamation förutsätts att alla skötselråd 

har följts och att normal aktsamhet har iakttagits. Produkterna 

ska därmed inte ha ådragit sig yttre åverkan, felaktig 

användning, olyckshändelser, felaktig belastning, felaktig 

rengöring, knivhack, slag, repor eller liknande eller slitage som 

beror på felaktig montering. Detsamma gäller direkta och 

indirekta skador. Lergöken ansvarar inte för eventuella fel som 

uppstår vid montering.

Varorna levereras normalt till tomtgräns och leveransvillkor 

Incoterms 2020 FCA från fabrik* tillämpas. Måttbeställda varor 

kan ej returneras.

* I köpeavtalet ska platsen för avlämnandet anges. Risken övergår på 

köparen när varan lämnas på överenskommen plats.

SKÖTSEL OCH UNDERHÅLL

Se vår separata skötselanvisning som levereras tillsammans 

med inredningen.

RESERVATIONER

Väljer kunden massiva eller fanérade luckor, lådor eller 

stommar så väljer kunden samtidigt något personligt och unikt. 

Trä är ett naturligt material och varierar i färg och struktur, 

även mellan enskilda luckor, lådfronter, detaljer och leveranser. 

Det är viktigt att känna till när man beställer ett kök med inslag 

av naturliga material. Lergöken utvecklar kontinuerligt 

produkterna ock kan i vissa fall medföra förändringar i design, 

utförande och konstruktion, vilket Lergöken förbehåller oss 

rätten till.

FORCE MAJEURE

Följande omständigheter skall anses utgöra befrielsegrunder 

om de hindrar avtalets fullgörande och Lergöken skall ej vara 

skyldig att vidtaga åtgärder för att undvika eller övervinna 

följderna härav: Sjukdom bland personal som inte kan 

övervinnas, maskinfel som kräver reparation av extern part, 

terrordåd, krig, strejk, uppror eller upplopp, mobilisering eller 

oförutsedda militärinkallelser av motsvarande omfattning, 

rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export eller 

importrestriktioner, allmän varuknapphet, knapphet på 

transportmedel, arbetskonflikt inklusive konflikt på den egna 

arbetsplatsen, inskränkningar ifråga om drivkraft, eldsvåda, fel i 

eller försening av leveranser från underleverantörer eller 

råvaruleverantörer, som orsakats av någon av nu angivna 

befrielsegrunder eller förlust av råvaror under transport till 

någon av Lergökens anläggningar samt varje annan 

omständighet varöver part ej kunnat råda; allt under 

förutsättning att Lergöken inte kunde råda över sådan 

omständighet, samt att omständighetens inverkan på avtalets 

fullgörande inte kunde förutses vid avtalets ingående.

ANSVAR

Kunden ansvarar för att lämna korrekta beställningsuppgifter 

till Lergöken, till exempel färg, antal, tillbehör och andra val. 

Kunden ska därför alltid kontrollera att ritningar och 

orderbekräftelse är korrekta. Om kunden upptäcker att 

lämnade uppgifter är felaktiga, eller vill ändra i sin beställning, 

måste kunden omedelbart meddela Lergöken om detta. 

Lergöken försöker alltid tillgodose kundens ändringar, men kan 

inte garantera det, beroende på var i tillverkningsprocessen 

som kundens kök befinner sig.

ÄGANDERÄTT

Lergöken förbehåller sig äganderätten till kundens kök tills 

dess att full betalning har erlagts. Lergöken har även rätt att 

innehålla leveranser för de fall då kunden hamnar på obestånd 

eller brister i sitt betalningsåtagande, tills dess att betalningen 

skett, eller att betryggande säkerhet har utställts.

Allmänna villkor
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