Fakta om vara kok

STOMMAR

Som standard tillverkar vi vdra stommar i en formstabil 16 mm
mdbelskiva bestdende av en kédrna i span och en
melaminbelagd yta. Som tillval erbjuder vi stommar med
fanérad sida och kérna i MDF, samt massiva stommar i
lamelltrd och fanérad sida.

LUCKOR

Véra slita luckor tillverkas som standard i en 19 mm
hégdensitets-MDF med 1 mm radie runt om. Vara fanérade
luckor bestar av en 19 mm MDF kirna kladdd med trafanér med
A/B kvalitet. Kantlisterna &r 1 mm tjock fanér. Vara fanérade
luckor tillverkas vanligtvis i ek, ask eller valnét. Vara ramluckor
ar 19 mm tjocka och tillverkas med massivt ramvirke med en
spegel i fanér. Ramen pa vara massiva ramluckor &r 65 eller 40
mm bred med rak eller profilerad profil.

RAMVERK

Ramverket &r det som vi klar in vara luckor och skdp med. Det
ar det som ger koket karaktéar av en innanférliggande modell.
Ramverket gar att f& i lackerad eller fanérad MDF och i
tjocklekarna 19 eller 23 mm.

LADSYSTEM OCH BESLAG

Alla vara kok tillverkas endast med premiumprodukter i hégsta
kvalitet. Kéken levereras som standard med mérkgra legrabox-
l&dor fran Blum. Som tillval finns massiva tralddor i 13 mm ask,
ek eller valnét. Tralddorna vilar pa moventoskenor fran Blum.
Alla skdp har mjukstiangande gangjarn fran Blum. Fér
handtagslésa kok erbjuder vi tillvalet push-open med tip-on
beslag fran Blum.

ANDRINGAR OCH TOLERANSER

Eftersom véra kdk d&r mattanpassade pa millimetern férbehéller
vi oss ratten att géra mindre justeringar i produktionen utan
avstdmning med er, dock max £ 20 mm per enskilt matt. Detta
for att slutresultatet ska bli s& bra som méjligt. Generell
toleransnivé rader kring avvikelser med * 1 mm fér samtliga
detaljer férutsatt att det inte péverkar produktens funktion.

GENERELLA FAKTA OM TRA

Tra ar ett naturligt men fantastiskt material som ger ett
levande kok. Eftersom tré &r skapat i naturen sa férekommer
det variationer i struktur och farg mellan olika luckor och det
kan dven férekomma inom en enskild lucka. Om ni funderar pa
ett kok i tré, sa kan vi skicka prover pa ytbehandlingar och
betsfarger. Dessa prover ska endast ses som vagledande och &r
ett ursnitt ur en stérre skiva vilket innebér att du inte ser alla
variationer som ar ndmnda ovan. Eftersom trd uppenbarar sig i
olika nyanser och strukturer, vill vi upplysa om att vissa
avvikelser i struktur och farg inte utgér nagot fel pé varan, utan
ar ett naturligt karaktarsdrag i materialet. Som &gare av ett
trakok ar det viktigt att kdnna till att det ar en naturprodukt,
oavsett om det &r med fanér eller massivtra. Koket kommer att
paverkas dver tid da det férandrar farg i olika omfattning,
beroende p& hur det utsitts fér solljus och slitage. Massivtra ar
ett levande material och &r i standig rérelse. Det beror framst
pa omstandigheterna och i vilken miljé det vistas i.
Férandringar i temperatur och fukt paverkar och kan gor att
traet sviller, krymper eller vrider sig. Vi anvdnder endast
massivtra i hogsta kvalitet for att minimera risken for rorelse i
materialet.

GENERELLA FAKTA OM FARG OCH LACK

Farger, betser eller lack som aterges i vara férslag kan avvika
fran den verkliga fargen eller nyansen som slutprodukten har.
Detta beror pa vilket material som anvinds, ljusséttningar och
ljusinslapp, samt fargatergivning pé olika bildskdrmar. Det
aligger er som kund att underséka ert fargval i samband med er
bestillning. Farg eller lack &r férst genomhéardad, och nar sin
fulla motsténdskraft, cirka 4 veckor efter ytbehandling.

GENERELLA FAKTA OM BANKSKIVOR

Béankskivor kan levereras i olika material som massivtra,
laminat, natursten, komposit eller rostfritt. Alla bankskivor har
olika egenskaper och motstandskraft mot fléackar och slitage.
Det aligger er som kund att underséka férutsittningarna for er
valda bankskiva. Bankskivor i natursten &r bade vackra och
unika. Darfér kan struktur, farg och monster skilja fran prover
som endast ska ses som vagledande. Skarvar i en bankskiva
kan medféra att naturliga adringar eller strukturer bryts.
Mattbestillda bénkskivor kan ej returneras.

YTBEHANDLING

Vara tackmalade eller klarlackade luckor sprutas 3 ganger, med
tva lager grundfarg/lack och ett lager toppfarg/lack. Om
luckorna betsas adderas betsen innan grundlacken. Vara
handmalade luckor mélas férhand tre gdnger med ett lager
bruten grundfirg och tva lager toppfarg. Var standardglans fér
sprutmalade luckor &r glans 30, fér klarlackade luckor glans 5
och fér handmélade luckor glans 40. Handmaélning pé plats
ingar ej.

MONTERING

Platsmontering ingér ej i vara produkter. Passbitar, frisidor och
ramverk som ansluter mot tak, vagg och golv levereras ofta i
dvermaétt for att er montdr ska kunna anpassa pa plats fér
basta resultat. Anpassningar for diverse inredning och vitvaror i
stommarna gérs av er montér och &r inte férberett i fabrik. Vara
produkter férutsétter lod- och vagrata monteringsytor. Skap
och stommar levereras ihopmonterade med ladsystem,
hyllplan och diverse inredning installerat. Ladfronter och luckor
ar formonterade vid leverans. Det ar viktigt att er montor ar
noggrann och har god kdinnedom om att montera platsbyggda
kok for att slutresultatet ska bli s& bra som méjlig.

VITVAROR

Kunder som véljer att képa sina vitvaror i egen regi, eller 6nskar
att fortsatta anvanda befintliga vitvara, ansvarar for att delge
oss ritt information om respektive vitvaror, sé att
inbyggnadsmatt och montage blir ratt. Hallskap fér bankflakt
har som standard grundare l&dor som &r férberett fér
ventilationskanal. Haltagningar for kanaler eller byggnationer av
indragna ryggar utférs av montdren och ar inte forberett i
fabrik.

VENTILATION

Alla vara stommar fér inbyggnadsvitvaror sdsom kyl, frys och
ugn &r ventilerade. Det aligger er som kund att sikerstilla att
erforderlig ventilation finns i golvsockel och takanslutning, sa
att vitvaran kan ventileras ut i rummet. F6r mer information, se
er vitvaras bruksanvisning. Har ni fragor, kontakta oss och
radgér med er inredare.
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Allminna villkor

LEVERANS OCH LEVERANSVILLKOR

Normal leveranstid ar ca 12 veckor efter att order an bekraftad
och alla val &r gjorda. Lergdken anger planerad leveransdag nar
koket ar inlagt for tillverkning. Fér att bibehalla planerad
leveransdag forutséatter detta att inga dndringar eller
uppdateringar gérs pa ordern, samt att delbetalning (vid
fakturering) &r erlagd i tid. Om delbetalning ej blir erlagd i tid
eller om andringar gérs pa ordern férbehéller sig Lergéken
ratten att tilldela kunden en ny leveransdag och leveranstiden
kommer dirmed férldngas. Ordern &r 3st efter att kunden
erhallit sin orderbekraftelse.

Om kunden underlater att mottaga varorna vid éverenskommen
leveranstidpunkt kan kunden komma att debiteras for
merkostnaderna som det medfér. Lergéken ska i sddant fall
ombesérja lagring av varorna pa kundens risk och bekostnad.
Varorna levereras normalt till tomtgrans och leveransvillkor
Incoterms 2020 FCA fran fabrik* tillimpas. Mattbestallda varor
kan ej returneras.

Kunden uppmanas att vid mottagande av leveransen,
undersdka om varorna har synliga skador och utan dréjsmal
anméla eventuell skada till Lergoken. Dolda skador anméls
inom 7 dagar till Lergdken.

BETALNING

Vid fakturering erlaggs 20% av beloppet fér order i samband
med bestéllning. Resterande 80% ska vara Lergoken tillhanda
senast en (1) dag innan leverans. Inkommer betalningen efter
utsatt férfallodatum férbehéller sig Lergdken ratten att skjuta
pa leveransen tills dess att betalningen &r reglerad.
Kringutrustning sdsom bankskiva och vitvaror faktureras med
10 dagars netto. Erlagd handpenning &aterbetalas ej.

Vid delbetalning ska kunden godkannas fér dnskad kredit hos
finansbolaget. Kunden erhaller den forsta fakturan efter att
leveransen har skett. For delbetalningar tillampas
finansbolagets allmé&nna villkor.

GARANTIER

Lergdken ldmnar 10 &rs materialgaranti p& stommar, samt 20
&rs materialgaranti p& ladsystem, skenor och géngjérn fran
Blum. Garantierna géller vid konstaterat fabrikationsfel. | dessa
fall ska installationen varit utférd fackmannamassigt ratt samt
att medlevererade skoétselanvisningar ska ha foljts. Inredningen
ska inte heller ha drabbats av yttre averkan som inverkat p&
felet. Garantierna géller inte vid olyckshéandelser, felaktig
anvandning eller belastning, felaktig rengéring, knivhack, slag,
repor och liknande eller slitage som beror pa felaktig
montering.

REKLAMATION OCH TILLAMPNING LAG

Tillamplig lag pa detta kdk ar konsumentkdplagen (1990:922). |
egenskap av konsument har du ratt till tre (3) ars
reklamationsrétt. Vid reklamation férutsitts att alla skdtselrad
har féljts och att normal aktsamhet har iakttagits. Produkterna
ska darmed inte ha adragit sig yttre averkan, felaktig
anvandning, olyckshandelser, felaktig belastning, felaktig
rengéring, knivhack, slag, repor eller liknande eller slitage som
beror pa felaktig montering. Detsamma géller direkta och
indirekta skador. Lergéken ansvarar inte fér eventuella fel som
uppstéar vid montering.

Vid reklamation; Kunden ska skriftligen kontakta siljaren pa
Lergéken och ange grunden for reklamationen och tydligt
beskriva felet och vilka &tgérder som dnskas. Lergdken

férbehéller sig ratten att enligt lag avhjilpa eventuella fel, vidta
omleverans, eller medge prisavdrag.

Vid en godkand reklamation ersatts eventuella kostnader for
returfrakt. Lergoken ansvarar endast for produktskada enligt
Produktansvarslag (1992:18), eller annan tvingande lagstiftning.

ANSVAR

Kunden ansvarar for att lamna korrekta bestéallningsuppgifter
till Lergoken, till exempel farg, antal, tillbehor och andra val.
Kunden ska darfor alltid kontrollera att ritningar och
orderbekraftelse ar korrekta. Om kunden upptacker att
lamnade uppgifter ar felaktiga, eller vill &ndra i sin bestéllning,
maste kunden omedelbart meddela Lergéken om detta.
Lergoken forsoker alltid tillgodose kundens dndringar, men kan
inte garantera det, beroende pa var i tillverkningsprocessen
som kundens kok befinner sig.

RESERVATIONER

Viljer kunden massiva eller fanérade luckor, l&dor eller
stommar sa véljer kunden samtidigt ndgot personligt och unikt.
Tra &ar ett naturligt material och varierar i farg och struktur,
aven mellan enskilda luckor, ladfronter, detaljer och leveranser.
Det ar viktigt att kdnna till ndr man bestaller ett kok med inslag
av naturliga material. Lergdken utvecklar kontinuerligt
produkterna ock kan i vissa fall medféra férandringar i design,
utférande och konstruktion, vilket Lergéken férbehaller oss
ratten till.

AGANDERATT

Lergdken forbehaller sig d4ganderétten till kundens kék tills
dess att full betalning har erlagts. Lergdken har aven ratt att
innehélla leveranser fér de fall d& kunden hamnar pa obesténd
eller brister i sitt betalningsatagande, tills dess att betalningen
skett, eller att betryggande sdkerhet har utstéllts.

FORCE MAJEURE

Foljande omstandigheter skall anses utgéra befrielsegrunder
om de hindrar avtalets fullgérande och Lergéken skall ej vara
skyldig att vidtaga atgarder for att undvika eller dvervinna
féljderna harav: Sjukdom bland personal som inte kan
overvinnas, maskinfel som kréver reparation av extern part,
terrordad, krig, strejk, uppror eller upplopp, mobilisering eller
oférutsedda militarinkallelser av motsvarande omfattning,
rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export eller
importrestriktioner, allm&n varuknapphet, knapphet pa
transportmedel, arbetskonflikt inklusive konflikt pa den egna
arbetsplatsen, inskrankningar ifrdga om drivkraft, eldsvada, fel i
eller férsening av leveranser fran underleverantérer eller
rdvaruleverantdrer, som orsakats av ndgon av nu angivna
befrielsegrunder eller forlust av radvaror under transport till
nagon av Lergdkens anliaggningar samt varje annan
omsténdighet varéver part ej kunnat rada; allt under
férutsattning att Lergdken inte kunde rada éver saddan
omsténdighet, samt att omstéandighetens inverkan pé avtalets
fullgérande inte kunde férutses vid avtalets ingdende.

SKOTSEL OCH UNDERHALL
Se var separata skotselanvisning som levereras tillsammans
med inredningen.

* | kdpeavtalet ska platsen fér avidmnandet anges. Risken évergar pa
kdparen nar varan ldmnas pa éverenskommen plats.
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